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Cortesia, emociones y argumentacion

ManNrFrRED KIENPOINTNER
Universidad de Viena/Universidad de Innsbruck, Austria

1. Intraduccidén

En esta comunicacién quisiera tratar la relacién entre la cortesfa y las emocio-
nes. Ademds, serd tratada la relacién entre cortesfa y fos argumentos emocionales
“ad X7, por ejemplo, Argumentum ad hominem, Argumentum ad verecundiam,
Argumentum ad misericordiam, Argumentum ad baculum, etc. Estos argumentos
apelan a emociones como la simpatfa, el amor, el enojo, el odio, ¢l respeto, fa
compasién, el miedo, etc. Tradicionalmente, los argumentos emocionales men-
cionados fueron evaluados como sofismas. Sin embargo, en los estudios recien-
tes son considerados como argumentos con una clerta plausibilidad (cf. Plantin
1998, Walton 1998, 2000, Gilbert 2001), Y en clertos contextos, los argumentos
emocionales no solamente pueden ser plausibles, sino que ademds hacen que una
discusién sea mds viva y agradable, y asi contribuyen a la cortesfa.

Mis observaciones serdn ilustradas con pasajes de didlogos en espafiol, francés,
inglés, alemdn y otras lenguas. Estas ilustraciones han sido extraidas de diferentes
tipos de textos como conversaciones cotidianas, debates televisivos, entrevistas y
didlogos literarios. La mayotfa de los ejemplos espafioles proviene del corpus Val.
Es.Co (Briz et al. 2002).

Para empezar, mostraré que a los tres factores que determinan la (des)cortesfa
de los actos de habla segiin Brown/Levinson (1987; 74) —e! poder, la distancia
social, el contexto cultural—, hay que afiadir la relacién emocional entre los in-
terlocutores, Asf, de acuerdo con Watts, “the social distance parameter is not a
reliable way of characterising the relationship between S and H [...] a much more
useful measure is the affective relationship between the MP {= “model person”, cf.
aquf abajo] and the addressee” (Watts 2003: 96£.).

2. Emociones y (des-)cottesia
2.1. Relacién general entre emociones y cortesia

Conviene tener en cuenta las emociones en el reconocimiento de la cortesia,
hecho que se apoya en las siguientes razones:
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La teorfa cldsica de Brown/Levinson (1987: 58) define su “persona modelo”
{“model person” = “MP") como agente racional; su racionalidad consiste en “the
availability to our MP of a precisely definable mode of reasoning from ends to
the means that will achieve those ends”. Ahora bien, esta definicién se abstrae en
exceso de otros factores que afectan e comportamiento (desjcortés, como, entre
otros, las emociones.

Las dos razones mds importantes para la inclusién de las emociones como
factores centrales en una teorda de la (des)cortesfa son las siguientes:

a. Una teorfa basada en una “persona modelo” definida como “agente racio-
nal” no puede excluir las emociones porque muchas emociones contienen rasgos
racionales (cf. Nussbaum 1996, Gilbert 2001). Por ejemplo, el miedo es una
emocién que a veces es perfectamente racional, porque nos hace tener {mds) cui-
dado en el casa de peligros inminentes; la compasion es un factor importante para
motivar a los agentes sociales & actuar de manera altruista; ka célera puede causar
que nos veamos obligados a combatir la injusticla etc.

b. Los tres factores distinguidos por Brown/Levinson (1987} implican la pre-
sencia de clertas emociones, al menos indirectamente. Por ejemplo, (grandes) di-
ferenclas de poder pueden causar emociones positivas y negativas como el miedo,
el respeto o el desprecio; una distancia soclal minima con frecuencia es combina-
da con emociones positivas o negativas como la simpatia, ef amor, el enojo, la ira,
etc. En relacidn con la simpatfa, incluso Brown/Levinson admiten que pocrfa ser
un factor adicional: “[...] we can only concede that tiking’ might be an independ-
ent variable afecting choice of politeness strategy” (1987: 16). Finalmente, “el
rango de imposicién” de un acto de habla en una cultura frecuentemente implica
emociones, por ejemplo, el miedo a la intrusidén en ia cultura inglesa o el deseo de
afiliacién en la cultura espanola. Todo eso también justifica la integracién explicl-
ta de las emociones en una teoria de {des)cortesfa,

<. En el modelo de Leech {1983: 132 y ss.), las emociones aparecen explici-
tamente en fa mdxima de simpatfa y antipatfa. Aunque eso, desde mi punto de
vista, sea una ventaja importante del modelo de Leech en aposicidn al racionalis-
mo de Brown/Levinson, la integracién de una sola emocién o de dos emociones
no puede cubrir exhaustivamente el papel de las emociones en fa comunicacién
{des)cortds.

d. En las interacciones cotidianas, con frecuencia los asuntos centrales que
son tratados no son hechos, sino valores {Watts 2003: 261). La evaluacién po-
sitiva o negativa de ciertos objetos, personas, actos o situaciones necesariamente
implica Ia presencia de emociones, porque cast nunca los interlocutores se que-
dan totalmente indiferentes, muchas veces incluso no pueden mantener la sangre
fria. Por eso, las emociones acompafian a la comunicacién hwmana no como
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fenémeno periférico, sino como elemento esencial. Dada fa relacidn dialéctica
entre la {des)cortesia y las emociones (cf. aquf abajo), la presencia inevitable de las
emociones implica la percepcién constante de los actos de habla como actos mds
o menos {des)corteses,

e. Las estrategias de {des)coriesfa a menudo son empleadas para crear o modi-
ficar emociones nids o menas agradables durante la interaccidn. Asf, las emodio-
nes son una parte importante de los fines comunicativos de los interlocutores.

f. Con todo esto no pretendo afirmar que las emociones sean el factor mids im-
portante o el dinico factor importante para la percepcidn de actos de habla como
mids o menos (des)corteses, pero tampoco que sean insignificantes en relaciéon a
una descripeién exhaustiva de fa (des)cortesfa,

Esta integracién de fas emaciones podria ser un avance para la teorfa de la
(des)cortesta, como otras aportaciones recientes, por ejemplo (cf. las contribu-
ciones en Watts et al. 1992 y Kienpointner 1999; cf. también Held 1993, Eelen
2001; Watts 2003: 98 y ss.; Bravo 2004: 21 y ss.):

- el reconocimiento de que no solamente los “Actos Amenazadores de
la Imagen” (“Face Threatening Acts”), sine también los “Actos Agrada-
dores de Imagen” (“Face Flattering Acts”, “Face Enhancing Acts™) son de
importancia considerable para la capacidad descriptiva de una teorfa de la
cortesia (cf. Kerbrat-Orecchioni 1997, 2004);

- el reconocimiento de que las teorfas de {des)cortesfa tienen que tratar
de manera detallada las actividades de autoimagen de los interlocutores (cf.
Hernandez Flores 2004, 2005; Ruhi 2006);

- el reconocimiento de que la descortesia no es un fendmeno periférico,
es decir, ef contrario al frmino marcado de la cortesla, sino que en ciertos
contextos “la descortesfa, mds que la cortesfa, parece ser la regla” (Bolfvar
2005: 140; ¢f. rambién Culpeper 1996, Culpeper et al, 2003, Kienpoint-
ner 1997, 2003; Kaul de Masdangeon 2005),

2.2 Larvelacién dialéctica entre las emaciones y la (desjcortesia

Las emociones {positivas o negativas) tienen una relacién dialéctica con Ja
(des)cortesia: por una parte, ciertas emociones son el efecto de actos comunicati-
vos {des)corteses; por otra parte, las emociones pueden causar estos mismos actos

{cf. Grifico 1),
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Gréfico 1. La relacién dialectica entre las emociones y ta (deshcortesla

Emociones {Desjcoriesia

Los ejemplos siguientes son efemplos ilustrativos de esta relacion dialéctica,
En (a) vemos un ataque agresivo “ad hominem” {cf. mds abajo} de un espectador
que participa por teléfono en un debate televisivo causa el enfado de CV, un
periodista conservador (cf. el comentario sobre su comportamiento no verbal:
con cdra de enfado), acusado de pensar como fos nazis (reproduccion parcial de la
transcripcién del debate por Hernandez Flores 2005: 45£):

m

Ep: fipor ciertol, jpor ciertol, jseior Vidall} jsefior Vidal! ne me creo que le hayan
amenazado nazis, porque usted tiene ese pensamiento! justed tiene pensamien-
to ultraderechistal [...}

CV: [..] A MI LOS NAZIS no solamente rompieron, [estanterfas de librerfas] =

Ep: ()

CV: = en las que habia libros mfos, sino que la policfa me wvo que proteger, por-
que llegaron a pintarme, esvidsticas, en ¢f portal de mi casa. = [i.]

CV: [negande con ol deda y con cara de enfade)] = jy no bromee usted con lo que
na sabe!
{Signos de transcripcidn: Ep = espectador participante; CV = periodista; [ ]
fragmento con solapamiento; { } fragmento indescifrable; 1...] pasaje omitido;
NAZIS pronunciacién marcada o enfiltica; = mantenimiento det tarno de un
participante; (eon carnt de enfirdo) informacion contextual),

En el segundo ejemplo, extralde de un didlogo entre los protagonistas de la
novela “El beso de {a mujer araiia” (= BMA; Barcelona: Seix Parral 1991: 258;
primera edicién: 1976) de Manuel Puig, los presos Luis Alberto Molina y Valen-
tin Arregui Paz estdn detenidos en fa misma cetda. Molina, que estd enamorado
de Arregui Paz, le anuncia que querria quedarse con él. Arregui Paz no da una
respuesta, lo que es un acto descortés, porque se encuentra avergonzado por este
deseo. Entonces, su verglienza (sentimiento en primer lugar negado por Arregui
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Paz (#0), después admitido con un atenuante: un poco de verglienza) es la causa
del silencio descortés. (Para facilitar la lectura he afiadido los nombres de los
protagonistas):

2)

Molina: -- Yo quiero quedarme con vos, Ahora lo unice que quiero es
quedarme con vos.

Arregui Paz: —

Molina: — ;Te da vergiienza que hable de eso?

Arregui Paz: — No... Bueno, si.

Molina: — 384, que?

Arregui Paz: — Eso, me da un poco de verglienza.

2.3, Lamedificacidn de la (des)cortesia de enunciaciones especificas segtin
las emociones percibidas por los interlocutores

Ademdis, las mismas enunciaciones o los mismos tipos de enunciaciones pue-
den ser clasificadas como corteses o descorteses segiin las emociones pescibidas
por los interlocutores (cf. Tabla 1).

Tabla 1, Modificacién de Ia {des)cortesia

(Vipo de) Enunciacion & + Emocidn L1 CORTIS
(Fipo de) Fnunciacidn A + Emocién E2: DESCORTES

Es bien conocido que entre amigos y amigas normalmente las palabras mal-
sonantes no son percibidas como enunciados descorteses, especialmente en las
interacciones ritualizadas como el “sounding” de jévenes de color en las ciudades
grandes de Estados Unidos (Labov 1972) o en rituales semejantes entre jévenes
turcos (Dundes et al. 1972}, o en ciertas variedades de la lengua Kilivila de las
islas Trobriand (Senft 1987, 1991).

Ahora bien, el factor mds impottante en estos casos no es la distancia minima
social, sino la presencia de emociones positivas como la simpatfa y la alegria. En
el ejemplo de Culpeper (1996: 352) un amigo llega demasiado tarde a una fiesta
y es saludado por el anfitrién con una palabra malsonante, que es una manera
de invitarlo cordialmente a la fiesta. Este tipo de descortesfa aparente (llamado
“mock impoliteness” o “banter” por Leech 1983: 144) se explica no solamente
por la distancia minima entre los dos, sino también por el contexto emocional, es
decir, la existencia de emociones positivas como la simpatifa entre viejos amigos:

3
Host: You silly bugger (Anfitrién: Tonto de remate)
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Pero si un enusnciado causa emociones negativas como la ira y la indigna-
cién, la amistad intima no puede impedir que la palabra malsonante sea percibida
como un enunciado muy descortés, como se ve en el ejemplo siguiente (Briz
2004: 83; Briz et al. 2002: 55, H.38.A.1, 213-218), donde un jdven se enoja
porque un amigo dice que todas las mujeres son urds putas y esta generalizacion
no excluye a su madre:

4 '
no digdis PALABROTAS
si son toas unas putas/ hombre
noftodas no $
§ snol
mi madre no
i clar- HOMBRE_ excepruando a nuestras madres

vl i

2.4, Modificacidn de la (des)cortesia de tipos de entinciaciones segitn las
emociones percibidas

No solamente las palabras o enunclaciones especfficas, sino que también
algunos tipos de enunciaciones como, por ejemplo, enunciaciones irénicas o
enunciaciones del tipo “alo-repeticiones” {cf. Bernal Linnessand 2005} pueden
ser percibidas muy diferentemente segiin las emociones sentidas por los inter-
locutores. Veremos a continuacién dos pasajes {los ejemplos 5 y 6) donde los
interlocutores emplean sus enunciaciones de manera irénica. Mientras que en el
primer ejemplo I ironfa se acompana de emociones positivas como el amor y la
admiracién, en el segundo, la ironia es el efecto de emociones negativas, en este
caso, el enfado de una persona ofendida.

(5) es un pasaje de la novela La civilisation, ma mére! (1972) de Driss Chraibi.
El protagonista Nagib discute con su contestataria madre, quien planea Invitar
a sus amigas a su casa sin tomar en consideracién la opinién de su tradicional
marido. En principio, el hijo aprueba el plan de su madre, pero comenta irdni-
camente st Hgida determinacién en relacién a su marido ([...] fe solurion [...] esr
dantant plus simple qi'elle est sans appel), La madre se da cuenta de la ironfa (72
moguerais-tu de moi par hazard?), pero el hijo contindia expresando su admiracién
por la determinacién de su madre, como lo habfa hecho antes en este didlogo.
Este contexto emocional positivo, can signos claros de afectuosidad y admiracién
impiden una interpretacién del irénico comentario como un enunciado descortés
{Chraibi 1972, citado segiin Gladischefski 1996: 272; los signos H = hljoy M =
madre son afiadidos para facllitar {a lectura):

5

H: [...} Tis sals, tu es extraordinaire. Tut résous tout, sans hésiter nne seconde, et
la solution que tu trouves est d'autant plus simple quelle est sans appel.
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{“Sabes, cres extraordinaria, Resuelves todo, sin titubear un segundo, y la
soluctdn que encuentras es tan simple como inapelable”)
M: Te moquerais-tu de moi par hazard ?
(*;Acaso te burlas de mfi por casuatidad?”)
H: Oh ! non. Pas du tout. Je 'admire,
(“;Oh! no. En absolute, Te admito”)

De manera muy diferente, en el pasaje siguiente de la novela BMA (Puig
1991: 102) un commentario irdnica es acompaiado con emociones negativas
como el enojo, la envidia y Ia amargura. Estas emociones negativas hacen que
el mismo tipo de enunciacién, es decir, una enunciacién irdnica, se vuelve a un
caso de “mack politeness” en el sentido negativo (Leech 1983: 142 y s5.). Molina,
detenido por el delito de corrupcién de menores, tiene un complejo de inferiori-
dad frente al prisionero polftico e intelectual Arregui Paz. Mds especificamente,
Molina estd muy encjado porque Arregui Paz prefiere leer sus libros en vez de
charlar con él.

Después de algunos intentos vanos de convencer a Arregui Paz de mantener
una conversacidn, Molina desiste, pero con una cortesfa superficial que no disi-
mula su amargo sarcasmo. Por eso, Arregui Paz se queja inmediatamente, aunque
Molina no haya sido descortés abiertamente y su observacién sarcdstica sea re-
conocible solamente por la entonacién (cf. en este tono). A continuacién de esto,
Molina se disculpa:

(6)

Molina: — Estd bien, Valentin, Estudid, tenés razén.
Arregui Paz: — No seas injusto, no me hables ¢n este rono,
Molina: — Perdoname. Estudid rranquilo.

Dado que la distancia social de los dos detenidos es minima, que no hay una
diferencia estimable de poder y que el grado de imposicion de la enunciacién de
Molina también es minima, las emociones de Molina y Arregui Paz parecen ser
las causas mds importantes de la descortesta percibida por los dos.

Se puede generalizar con este ejemplo: en ciertos contextos sociales como la
pobreza, las emociones negativas como el enfado, Ia tristeza y la envidia pueden
volverse crénicas. Por eso, enunclaciones normalmente poco descorteses son per-
cibidas como ofensas graves (Kaul de Marlangeon 2005},

2.5. Las emociones como factores positives y cooperatives en la
fnteraccidn

Por otra parte, las emociones no son siempre y necesariamente factores anti-
raclonales e inaceptables en la comunicacidn. Eso es muy claro en el caso de las
emociones positivas, pero también emociones negativas como el enojo o el mie-
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do pueden tener efectos positivos para el desarrollo cooperativo de una interac-
cion, De esta manera, no se puede decir simplemente que las emociones positivas
tengan efectos de cortesfa y las emociones negativas efectos de descortesfa, Por
ejemplo, hay grupos sociales que no juzgan un debate acalorade como ofensivo.
Por el contrario, es percibido como agradable porque muestra la afiliacién y la
solidaridad de los miembros del grupo (los términos “involvement” de Tannen
1992 y “sociable rudeness” de Kienpointer 1997}, Sin embargo, en estos grupos
también, el clima emocional del debate tiene que ser positivo para que los efectos
de los actos agresivos y descorteses sean positivos también.

En sus entrevistas a parejas judfas de clase media/baja en Philadelphia, Schi-
firin (1984: 318) averigud que actividades percibidas como descorteses por la
mayotfa de los hablantes del inglés americano, por ejemplo, el volumen exce-
sivo, las interrupciones frecuentes, la velocidad alta, eran empleadas a menudo
por miembros de este grupo social, los cuales consideraban este comportamiento
como apropiado o hasta agradable (cf. We fews fike [...]), como se ve en sus co-
mentarios metalingiifsticos (Schiffrin 1984: 328; 333):

7}

She'd Rght it out with me. She'd thrash it out. That's the best way do it [...] We
Jews like to fight it out. (el énfasis es nuestro, MLK.)

{“Ella fucharia conmigo hasta resolverlo. Discute a fondo. Es la mejor manera de
hacerlo! [...] A nosotros los judfos nes gusta luchar hasta resolver las cosas”)

Este hecho se explicarfa mds ficilmente si las emoclones percibidas durante
estos didlogos fueran agradables, sin embargo, las téenicas eran aparentemente
competitivas. Pero a pesar de ello, el enojo y la célera de los participantes pueden
ser percibidos como un signo de proximidad (“involvement”) y de considerar al
otrof a la otra comeo persona muy importante, No obstante, hay limites en este
comportamiento, como observa Schriffrin (1984: 324): “cooperation between
speakers and support of speaker’s sefves, may not be too deeply buried beneath
surface forms of competition and threats to speakers’ selves”,

2.6, La aceptabilidad de emociones negativas segiin su posicién en una
secuencia de actos de habla

La aceptabilidad de emociones negativas y su expresién descortés depende
también de Ia posicién relativa de los enunciados emocionales en una secuencia
de actos de habla {cf. Kienpointner 1997}.

Por ejemplo, si una reaccién emocional estd justificada por la naturaleza de
un acto anterior, las expresiones no exageradas de emociones negativas como el
enfado no necesariamente son percibidas como descorteses.
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En estos contextos es posible que haya una reaccién positiva porque el inter-
focutor acepta y comprende que las palabras malsonantes o los insultos pueden
ser justificados o justificables en un contexto verbal y situacional adecuado (cf.
Gréfico 2 y Briz 2004: 88).

Grifico 2. Secuencia cooperativa de actos de habla

INICIO: Expresion descortds RUEACCION: Expresidn
de emociones negativas, C:::> contés de emociones
pero justificable en ¢l positivas

contesto del didloga

Por ejemplo, en un didlogo entre dos novios, Andiés, el novio, no estd seguro
sobre sus sentimientos hacia Blanca, su novia. Eso la pone furiosa, porque du-
rante todo el didlogo Andrés no es capaz de explicar claramente las razones de
su inseguridad. Se trata, entonces, de una indignacién por parte de Blanca bien
comprensible. Por eso, Blanca, que estd muy segura de su amor por Andrés, expe-
rimenta emociones contrarias muy fuertes, como la ira, la indignacién, el amor y
la afectuosidad, Expresando estas emociones tan contrarias (cf. EGOISTA vs CA-
RINO) a veces acusa a Andiés con la ayuda de palabras malsonantes e insultos (p.
¢j. cofio, cojones, joder). A pesar de ello, Andrés en el pasaje del ejemplo (8) (Briz
etal. 2002: 77; ML..84.A.1, 203-218) se disculpa ({0 siento) porque reconoce que
fa expresién directa de las emociones negativas de Blanca estd, al menos parcial-
mente, justificada. Asi, la expresién descortés de sus fuertes emociones negativas
podria contribuir a una solucién cooperativa del conflicto porque ha dicho sin-
ceramente lo que piensa:

(8
B: PERO ES QUE POR LO QUE ME ESTAS DICIENDO ESTA
ESTABLECIDA NINGUNA RELACION_ NI TU CON TUS AMIGOS_. NI
TU CONMIGO_ NI'TU CON NADIE/ [O SEA=]
[ESE ES EL, PROBLEMA]
= ES LO QUE TE ESTOY DICIENDO
PERO ES MI PROBLEMA
PUES BUENO_ ENTONCES ERES UN EGOISTA/ ANDRES/ CARI-
RO/ ES QUE jJODERM/! (3”) es que cres un egolSea thy tdy th_y iy o
te encierras y ti eres todo/ jcofio! Pues si o compartes conmigo las cosas no
sé qué [cojones quieres que te diga]
[VALE LQ SIENTO_] LO SIENTO$
SES VERDAD_ [ES QUE=]
[LO SIENTO]
(Signos de transeripcién: MAYUSCULAS pronunciacién marcada o enfitica;
= mantenimiento del turno de un participante ent un solapamiento; § sucesién

rwwe

>
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inmediata, sin pausa apreciable; / pausa cortay //f pausa de un segundo o mis;
{3") silencio de 3 segundos; | lugar donde se inicia un solapamiento; ] final del
habla simultdnea; _ entonacién ascendente _ entonacién descendente)

2.7, Las emaciones y la nniversalidadivelatividad de la {des)cortesia en
las diferentes lenguas y enltuvas

Las teorfas de Ja {des)cortesia con propdsito de descubrir principlos univer-
sales (cf, Brown/Levinson 1987, Kerbrat-Orecchionl 2004 y la critica de Wierz-
bicka 1985, Watts 2003;: 9 y ss., Bravo 2004: 21 y ss.) tienen que considerar ef
hecho de que las “mismas” emociones son percibidas de manera muy diferente
en las culturas del mundo. Si se acepta la critica al universalismo en la teorfa de
(des)cortesfa, la importancia refativa de la cortesfa positiva ¥ negativa no puede
ser definida en una jerarquia donde la cortesfa negativa es mds importante, como
en el modelo de Brown/Levinson (1987; cf. Held 1995: 84 y ss.).

En lugar de eso, se podrfa distinguir con Bravo {2004: 30) entre auronomia
v afiliacidn, sin postular una prioridad de una categorla sobee la otra. Ademds,
se podrfa distinguir con Haverkate (2004: 55) y Briz (2004: 81) entre lenguas y
culturas que ponen el acento en el distanciamiento mutuo y la independencia det
individuo {por ¢j. la cultura anglosajona, fa cultura holandesa y la cultura sueca),
y de otro fado lenguas y culturas en que el acercamiento y/o fa solidaridad grupal
son més importantes (por f. 1a cultura del espafiol peninsulas, la cultura turca, la
cultura china y la cultura japonesa). Una vez mids, para una descripcion emplrica
satisfactoria, la refacién entre las emociones y la (des)cortesfa en estas lenguas y
culturas tiene que ser tratada explicitamente, Eso es necesario porque las emocio-
nes no son simplemente idénticas en las lenguas y culturas diferentes (para una
discusién de la universalidad o relatividad de ciertas emociones y las metdforas
que las describen cf, Ekman/Vriesen 1975, Matsumoto 1988, Shaver et al. 1992,
Russell et al. 1995, Wierzbicka 1999, Kovecses 2002, Kienpointner 2004). Ade-
mis, ambas categotfas fundamentales, es decir, autonomfa/distanciamiento por
un lado, y afiliacién/acercamiento por otro lade, itnplican la presencia de ciertas
emaciones como el respeto, el miedo, la simpatla, el enfado etc.

En el caso de una cultura donde prevalece el deseo de ser auténomo, serdn
emaciones centrales, por ejemplo, el mledo de intrusién, la vergiienza de ser de-
pendiente de ayuda, el orgullo de ser independiente, Ia indignacién sobre casos de
injusticia, donde los dereclios de un individuo no son respetados; en una cultura
de acercamiento, por ejemplo, el amor, la afectuosidad, el miedo de ser excluido
del grupo, la colera de no ser aceptado y tratado como persona intima, la indig-
nacién sobre casos de Injusticia donde los derechos del grupo no sen respetados,
el odio contra otros grupos soclales u otras naciones, etc.
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Naturalmente, esta distincién no puede funcionar como dicotomfa rigida
(Bravo 2004: 30); hay sociedades donde, paradéjicamente, tanto la autonomfa
como la afiliacién son de importancia fundamental, por ejemplo, en la sociedad
griega moderna (Hirschon 2001: 23) o en la cultura indigena de los Navajos
(Kienpointner 2004). En la sociedad sueca coexisten un comportamiento de dis-
tancia en la interaccién y una solaridad grupal profunda. Y hay lenguas y culturas
donde la (des}cortesfa y las emociones estdn vinculadas de manera especialmente
disecta. Por ejemplo, en el espafiol de Costa Rica, segiin los estudios de Murillo
(2005: 118), la cortesfa parece ser igual o semejante al establecimiento de un
ligamen afectivo:

“Resulta interesante observar cémo los costarricenses asocian la corte-
sfa con un concepto propio de la dimensidn afectiva, es decir, con la expre-
sién de un sentimiento de amor (amabilidad hacia el otro). [...] Ser cortés,
entonces significa establecer cierto ligamen afectivo con el interlocutor y
no solamente la cordialidad que se esperarfa en situaciones generales de
comunicacién”,

Y en el espafiol regional del Eje Cafetero de Colombia, segiin Areiza Londofio
{2005: 82, 84) el saludo es un acto de habla que produce efectos de “recono-
cimiento mutuo, en el que se acepta un vinculo afectivo” y cuando “alguien se
enemista con otro, le retira sus afectos y “hasta el saludo”, que debe interpretarse
como un duelo social”.

Otros ejemplos de lenguas y culturas no indoeuropeas como el turco y el japo-
nés {cf. 2.8 aqui abajo) ilustrardn adn mejor el papel estratégico importante que
las emociones tienen para el comportamiento (des)cortés.

2.8. La creacién de ciertas emociones como fines estratégicos en la
interaccion

A menudo, los interlocutores emplean expresiones (des)corteses para crear
ciertas emociones entre otros propésitos, o incluso como el propésito mds im-
portante de una conversacién. En otras palabras, estas emociones positivas o ne-
gativas estdn entre los fines estratégicos de la interaccién. Estos fines pueden ser
conseguidos o no conseguidos {cf. Grifico 3).

Gréfico 3. Emociones como fines estratégicos

MEDIOS: expresiones (des)conteses %
FINES: emociones

MEDIOS: expresiones (des)corteses
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En lo siguiente, presentaré datos del tutco (cf. Ruhi 2006) v del japonés (ck
Okamoto 1999) para ilustrar estas estrategias. En su estudio sobre cumplidos
v reacciones a estos cumplidos en conversaciones cotidianas en el turco, Ruhi
(2006: G4) generalmente enfatiza la importancia de las emociones para la teorfa
de {des)cortesfa, y por supuesto, no podrfa estar mds de acuerdo con Ruhi a este
respecto:

“L..} in view of the fact that maintepance of comity necessarily
involves an affective dimension, it is hard to maintain that politeness can
be investigated to the exclusion of the affective domain.”

Mds especificamente, Ruhi describe diversos tipos de secuencias de cumplidos
y teacciones a estos cumplidos en el turco cotidiano. Sus ejemplos, extraidos de
un corpus de 830 secuencias (Ruhi 2006: 48; los ejemples siguientes son extrai-
dos de Ruhi 2006: 55 y ss., 59 y ss., 71) muestran que a veces los cumplidos
consiguen su propdsito emocional con éxito. En estos casos, por ejemplo, las per-
sonas que reciben el cumplido estdn contentas, alegres y agradecidas. Reaccionan
con expresiones gite muestran su alegria y simpatfa para la persona que hizo el
cumplido, por ejemplo, riendo o devolviendo el cumplido, En el ejemplo (9), un
maestro hace un cumplido a su clase que reacciona con signos no verbales de ale-
gria (cf. el comentario “risas fuertes”). En el efemplo (10), el destinatario devuelve
el cumplido, que es un signo verbal de gratitud y simpatfa:

)]

Cer: Cocukdar siz 8gretmen olamazsiniz, gair olursunuz,
{“Children, you wont be able to become teachers, but poets”)
{“Nifios, no llegaréis a ser maestros, pero {sf) poctas”)

Cees: (loud laughtes)

{tisas fuertes)

{Abreviaturas: Cer = persona que hace el cumplido; Cee = persona que recibe
el cumplido; “los nifios” = estudiantes de Cer; aqul y para los otros ejemplos
doy la traduccidn inglesa (a veces interlinear) de Ruhi (2006) y aitado la tra-
duccién espafiol)

(19}
Cer: Bugiin gok rathisinsz.

{“You look very sweet today”/“Hoy tiene usted un aspecto muy lindo”)
Cee: O sizin tatlthgmz

That you-PLU-GEN sweetness-PLU,

{“That is your sweetness"/“Eso es su lindeza”)

{Abreviaturas: PLU = Plural; GEN = Genitivo)
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En otros casos, el cumplido no logra su fin inmediatamente porquie el destina-
tario del cumplido estd de muy mal humor, pero al menos honra la buena volun-
tad {cf. ¢j. (11), donde la destinataria reacciona con silencio, lo que es una reaccion
descortés en ese contexto). El interlocutor que hizo el cumplide insiste de manera
amable y ahora la destinataria del cumplido concede que el cumplido fue precioso
pero que no tuvo &xito porque estaba de mal humor en este momento:

(in

Cer: Iste diinyanin en giizel kizi da geldi!
{(“Look, the world’s most beautiful gitl has come tool”/“Mira, llegé también
la chica més hermosa del mundo™)

Cee: (no response) {ninguna respuesta)

Cer: Ne ofur hayatim? O giizel yiiziin niye eskisi gibi gtk sagmiyor?
(“What's the matter my dear? Why isnt your face radiating light as it used
to?"/*Que pasa, carifio? ;Por qué tu cara no irradia luz como swele?”)

Cee: Canim ne olur kusura bakma. Bugiin hig havamda degilim. Bugiin giizel
iltifatlarini bagka zamana sakla,

My dear, what be-AOR fault look-NEG. Today nothing air-POSS NEG-SING

Today beautiful compliment-FPLU other time save,

{“Please excuse me my dear. I'm out of sorts today, Save these nice

compliments of yours for another time today”/“Por favor, discillpame,

carifio. Hoy no estoy de humor. Guarda tus findos cumplidos pars més rarde™)
{Abreviaturas: AOR = Aoristo; NEG = Negacién; POSS = Posesivo; SING =
Singular)

Finalmente, el cumplide puede ser interpretade como enuncizcidn imper-
tinente o como ataque sarcdstico a la imagen social del destinatario y este/esta
reacciona con disgusto, o con enfado, es decir, rechaza el cumplido. En ¢} ejem-
plo (12), la sefiora que recibié el cumplido lo interpreta como algo molesto (con
asociaciones implicitas de sexismo} y por eso, en lugar de sentir gratitud, simpatfa
y alegreia se enfada:

(12)

Cen: Liitfen bayan bu tarafa.
{“Over here ma'am”/“Venga por aqul sefiora”)

Cee: Ben gurada siradayem, burada gektirecegim,
I this-DAT [sic!] line-LOC-SING, here-LOC take-CAUS-FUT-SING.
{*Pm in this line; P'm going to have {the photocopy] done here”f“ Estoy en esta
cola; voy a hacerla [la fotocopia] aqui™)

Cen: Asa, olur mu? Sizin gibi giizel bir bayanm fotokopisini ben gekebilirim
ancak.
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(“Ooh, that's impossible, Only I can do the photocopying for such a beauciful
lady like you"/*Oh, eso es imposible. Sélo yo puede hacer la forocopin para
una sefiora tan hermosa como usted”)

Cee: Ayt Ne kadar yapmactksiniz,
Ugh! What degree artificial PLU
(“Ught How artificial you are™/“juf! jQué artificial es usted!”)
(Abreviaturas: DAT = Dativo; sin embarge, eso no es correcto; en verdad, la
forma jura-da es un locativo como sire-det; LOC = Locativo; CAUS = Causa-
tivo; FUT = futuro; SING = Singular; PLU = Plural)

El ejemplo {13) muestra un fracaso total de las estrategias de cortesfa. El cum-
plido estd interpretado como un ataque sarcdstico a la Imagen social del destinata-
rio, que reacciona con un silencio descortés. Aquf también, Ja persona que hizo el
cumplido insiste con una repeticién indirecta del cumplido, pero el destinatario
reacciona con una critica muy explicita del presunto sarcasmo, 5ila interpretacién
del destinatario es correcta, la finalidad del cumplido sarcdstico fue la creacién de
emociones negativas como el enfado y la indignacién. St eso es verdad, este fin
competitivo ha sido conseguido con éxito y con medios descorteses,

{13

Cer: Derya gibisiniz hocam,
{“You are like the ecean my teacher”/*Usted es como el océano, mi maestro™)
(like the ocean: an idiom implying that a person is very knowledpeable on 2
matter)”/“como el oeéano”s una frase hecha que implica que una persona sabe
mucho sobre un tema”}

Ceet (silence} (silencio)

{.d

Cer: {introducing another colleague to Cee) {presentando otro colega a Cec)
M hocam da sizin gibi alaninda derya
{*My teacher M, like you, is also like the oceanf"Mi maestro M, que

como usted es como ¢l océano”)

Cee: Ben sizi iyi tamirim. Siz hep boyte igneleyici laflar edersinia,
1 you-ACC well know-AOR-SING. You always like this sarcastic remark-PLU
do-AOR-PLU

(“I know you well. You always make such sarcastic remarks”/“Lo conozco a usted
bien, siemipre haciendo esas observaciones saredsticas”)
(Abreviaturas: ACC = acusative ; AOR = aoristo; PLU = plural; SING = sin-
gular; [...] pasaje omitido}

Los estudios de la (des)cortesfa en el japonés a menudo enfatizaban que la
seleccién de los enunciados mds 0 menos corteses no es tan libre como en otras
lenguas y culturas, por ejemplo, en el inglés {cf. Ide et al. 1992). Segiin esta
perspectiva tradicional, en el japonés no es fa seleccion de opciones estratéglicas
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{“volition”) sino factores como las diferencias jerarquicas, la distancia social, Ia
edad y el sexo las que determinan (“discernment”) si una enunciacién es percibida
comao cortés o descortés {cf. Okamoto 1999: 53). Sin embargo, la descripcién de
conversaciones auténticas entre personas con posiciones sociales, edades y sexos
diferentes muestra que los interlocutores, en la misma conversacién y aun en el
misma turno o en las misma frase, emplean formulaciones (muy) formales en
combinacién con formulaciones {mds) informales. Entre fos fines estratégicos de
estas combinaciones “inapropiadas” estd la creacién de un ambiente agradable, es
decir, con sentimientos positivos.

Okamoto presenta varios ejemplos de este fendmeno; entre otros, el ejemplo
siguiente. En una conversacidn entre un profesor japonés {(hombre, 38 afios} y
una estudiante {mujer, licenciada; 23 afios; sitio: 1a oficina del profesor), el profe-
sor empleé una mezcla de expresiones formales e informales, Como es sabido, en
el japonds varios sufijos indican la cortesfa en relacién al destinatario del enuncia-
do o en relacién a la persona/al objeto de que se habla en la conversacién. Ade-
mids, los verbos pueden aparecer en formas “simples” o en formas mds complejas
“corteses”. Okamoto relaciona esta mezcla de expresiones formales ¢ informales
con la intencién del profesor por reducir fa diferencia de la posicién social y de
crear sentimientos de amabilidad {(“[...} this mixing may also implicate that he [=
el profesor] is trying to show some friendliness”, Okamoto 1999: 63).

En el pasaje siguiente de esta conversacién (Okamoto 1999: 61} se puede
observar este cambio entre formas “corteses” {con sufijos “honorifices”} y “formas
“simples” {sin sufijos “honarificos™):

{14)
P: Boku ga Furezuno ni ita roki, moe ni-juu-nen, ni-juunen wa oogesa ka,
N-AH N-AH
E, AE, American English/?/ ka nan ka no heddo o yatte ta n desu yo.
AH
“When I was in Fresno, already 20 years (ago), 20 years may be an exaggeration,
he was the head of E, A, American English /217
(“;Cuando yo estuve en Presno, hace 20 afios ya, quizds 20 afios sea una
exageracién, era & ef jefe del deparcamento de E, A, Inglés Americano?”)
St Aa, a, ima mo yatte-rassha imasu yo.
AH
“Yes, he is the head (of the institute) now, toe.”
{81, es el jefe {del departamento} ahora, también.”)
{Abreviaturas; P = profesor; $ = estudiante; AH = Addressee honorific = forma
“henorifica” en relacién con el destinatario; N-AH = non-honorific form for
the addressee, plain form » forma “no-honotffica”, forma simple, sin sufijo}
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3. La (des-}cortesia y fos atgumentos emocionales

Un tratamiento exhaustivo de todos los tipos de argumentos emocionales su-
perarfa los Hmites de esta comunicacidn, Por eso, en lo que sigue, quisiera tratar
solamente unos cjemplos del argumento llamado “ad hominem”, Tradicional-
mente, este argumento es definido como un razonamiento falso o sofistico que,
en lugar de justificar o refutar una posicién con argumentos pertinentes, ataca al
oponente en una discusion, alegando su cardcter, sus capacidades flsicas y menta-
les (“abusive ad hominem™), o las circunstancias que hacen su posicién parcial y
sospechosa (“blas ad hominem”) o inconsecuente (“circumstantial ad hominem”)
(Hamblin 1998/1970: 41; itdlica de Hamblin):

“According to modern tradition an atgument ad hominem s
committed when a case is atgued not on its merits but by analysing
{usually unfavourably) the motives or background of its supporters or
opponents”,

Los tres tipos del argumento “ad hominem” y su estructura general son pre-
sentados en gréfico 4. Una descripcién mds detallada de de los tipos diversos del
argumento “ad hominem” presenta Walton (1998: 261; cf. también van Eeme-
ren/Grootendorse 2004: 177 y ss.):

Gréfico 4, Los tipos del argumento “ad hominem”

ARGUMENTO “AD HOMINEM" =’ ““““““““““ “_\, POSHHON CON TROVERTED Y

CIRGUNSTANCEAL PARCEND,

N4

OPFONENIE

ABUSIVO

Sin embargo, ya en los manuales tradicionales mencionados por Hamblin
(1998/1970: 42) y Walton (1998: 44 y ss.), ciertas aplicaciones del argumen-
to “ad hominem” son aceptadas como argumentos plausibles y pertinentes. Por
ejemplo, los testigos en un tribunal pueden ser criticados como personas poco
crefbles. Este ataque “ad hominem” no es irrelevante para la decisién del tribunal,
especialmente si no hay bastante indicios para una prucba definitiva y la decisién
tiene que basarse en los testimonios, Ademds, en las confrontaciones televisivas
de los candidatos/las candidatas principales de los partidos politicos, el cardcter
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sospechoso y los motivos poco crefbles de estas personas pertenecen a las razones
importantes y pertinentes para votar contra ellosfellas, Por eso, Walton (1998)
evaltia argusnentos “ad hominem” no como sofismas, sino come argumentos que
podrian tener una cierta plausibilidad en ciertos contextos y que pueden transterir
la carga de prueba al oponente en la ausencia de pruebas definitivas, Otros argu-
mentos emocionales como ef argumento “ad verecundiam”, “ad misericordiam”,
“ad populum” o el argumento “ad baculum” reciben un tratamiento similar por
Waltons {1992, 1999, 2000).

Otros especiatistas en la teotfa y andlisis de la acgumentacién (Plantin 1998,
Gilbert 2001) enfatizan el hecho de que no se pueden imaginar didlogos argumen-
tativos donde las emociones no jueguen un papel importante. Segiin los autores,
un andlisis de fa argumentacién que no integre las emociones como elementos
esenciales de la argumentacion es un andlisis “alexitfmico” (Plantin 1998: 9: “le
risque de faire du discours alexithymique Pidéal du discours argumentatif™).

Estos estudios recientes no niegan que haya casos muy claros de argumentos
emocionales que son razonamientos falsos. Pero segiin estos estudios, también
hay casos claros donde los ataques “ad hominem” al mismo tiempo son argumen-
tos aceptables o incluso plausibles. Ahora bien, tainbién estos argumentos “ad ho-
mitnem” aceptables claramente implican estrategias de formulacién que producen
enunciaciones descorteses. Por eso, tenemos que preguntarnos: ;Los argumentos
“ad hominem” siempre tienen efectos negativos para el “clima emocional”, es de-
cir, ¢l nivel interpersonal de un didlogo? Quisiera mostrar que la respuesta a esta
pregunta debe ser negativa,

Sin embargo, antes de presentar unos ejemplos de argumentos “ad hominem”
que contribuyen de manera positiva al desarollo cooperativo de una conversacién,
quisiera dar ejemplos que muestran que la descortesfa de los argumentos emocio-
nales “ad hominem” puede ser muy competitiva y destructiva,

En el ejemplo siguiente, un pasaje de un debate televisivo del 21 septiembre
2006 en el ente piiblico de televisién de Austria (ORF), unos dias antes de las
elecciones para el Consejo Nacional de Austria, el canciller Wolfgang Schiissel
{jefe del partido conservador de Austria, OVP) y Alfred Gusenbauer (jefe del par-
tido socialdeméerata de Austria, SPO) discuten el problema del gran ndimero de
personas austrlacas que son dependientes de cuidado permanente. Por eso, los pa-
rientes de los enfermos/enfermas a mentdo recurren a [a asistencia de cuidadores
extranjeras, que normalmente vienen de Chequia y Eslovaquia y reciben mucho
menos dinero que las cuidadores austriacas. Aproximadamente 40,000 personas
extranjeras trabajan segiin este procedimiento, que es ilegal.

Schiissel y Gusenbauer discuten varlas soluciones posibles para este problema.
Ambos estdn a favor de una legalizacion del trabajo de las cuidadores extranjeras.



42 ManrerED KIENPOINTNER

Durante esta discusién, Gusenbauer ataca a Schiissel porque la suegra de Schiissel
también fue cuidada por cuidadores extranjeras. Este argumento “ad hominem”
de tipo circunstancial acusa a Schiissel de proceder de manera ilegal en su vida
privada, o que hace su posicién oficial —Schiissel insistfx en que no habfa un
estado de emergencia en el sistema de asistencia austriaca— poco creible.

Desde el punto de vista del andlisis v de Ia evaluacidn argumentativa se tiene
que reconocer que este ataque “ad hominem” se dirige no a fa posicién oficial del
canciller, sino & su personalidad. Su comportamiento privado estd parcialmente
justificado, pues la vida privada y las decisiones privadas del canciller no pueden
separarse estrictamente de sus posiciones oficiales como canciller y hay una clerta
inconsistencia en su comportamiento.

Por otro lado, el ataque de Gusenbauer es claramente descortés porque ataca
la imagen positiva de Schiissel de manera muy competitiva y causa emociones
fuertes negativas por parte de Schiissel, que reacclona con un argumento del tipo
“abusive” (iniciado y marcado de manera espectacular por una pausa de un se-
gundo), es decir, con un ataque directo a fa imagen de Gusenbauer. Unos mi-
nutos antes, Gusenbauer habfa tomado su paiiuelo y se habfa limpiado ef labio
superior, donde tenfa unas gotas de sudor claramente visibles en ¢l primer plano
de la cAmara. Ahora Schiissel interpreta eso como un signo de nerviosismo y mala
conciencia,

A primera vista, este contraataque de Schiissel cambién parece poco aceptable
y es un caso claro de un razonamiento falso “ad hominem”, porque el hecho de
que Gusenbauer sudara 1o tiene nada que ver con los argumentos de Gusenbauer
sobre el problema de la asistencia. Sin embargo, en el contexto de una discusion
politica entre los jefes de los dos partidos mayoricarios de Austria —lideres polf-
ticos con intencién de ser ef préximo canciller— no son totalmente irrelevantes
los aspectos de su personalidad como el comportamiento en situaciones de estrés,
signos de miedo, nerviosismo y mala conciencia. El problema es que el sudor de
Gusenbauer puede ser explicado muy ficilmente por las altas ternperaturas en el
estudio televistvo y el maquillaje. Asf, el contraataque de Schiissel es un desquite
competitivo, una reaccién muy descortés que muestrz la cdlera fuerte de Schiissel
a causa del ataque “ad homineny” anterior de Gusenbauer:

(15}

GU: Ich sagfich sag lhnen, was eine WIRKliche Bedrohung ist.
{*Le digo/digo lo que es una amenaza verdadera™)

SCH: Bitte.
("Diga®)

GU: Niimlich wann ein Bundeskanzler ein Vorbild an ILLegalitit sein will, Weil
dass Sic hier im Fernsehen erKLART haben, Sie wiirden ein Z\WEItes Mal es
genau so machen und anraten, dass Verwandte von thnen ILLegal gepflegt
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werden, des is nicht meine Vorstellung von einem Bundeskanzler, der soll
nimlich anstehende Probleme 18sen.
{“Es decir cuando un canciller federal quiere ser un modelo de ilegalidad,
Porque usted declard aqui en la televisién que o harfa una segunda vez del
mismo modo y que recomendarfa que los parientes de usted fueran culdados
ilegalmente, eso no es mi idea de un canciller federal, porque este debe resolver
los problemas pendientes”)

.1

SCH: {1} Jetz versteh i Thre Schweiperfen auf der St/auf der Lippe, Mit diesem
Untergriff haben Sie sich endgiiltlg disqualifiziert, Ich wiirde NIEmals Hhre
Familie hereinzichen, niemals.
(“Ahora entiendo sus gotas de sudor ¢n su frenfen sus labios, Con este ataque
sucio se ha descalificado definitivamente. Yo nunca implicarfa a su familia en
esto, nuica’ ).
{Signos de transcripcién: GU = Gusenbauer; SCH = Schitssel; [...] pasajes
omitidos; MAYUSCULAS Pronunciacién marcada o enfitica; (1) silencio de
un segundo; / aute-correccion}

El siguiente ejemplo, de nuevo extraido de fa novela “El beso de la mujer
arafia” (Puig 1991: 70), muestra cdmo ataques del tipo “ad hominem™ abusivos
pueden ser resultado de una secuencia de reproches mutuos, es decir, de ataques
descorteses a la intagen positiva, que son acompanados con emociones negativas
como el enfado, el desprecio y la indignacién. Arregui Paz y Molina discuten sila
descripcién de un hombre amado por Molina sea adecuada. Arregui Paz empieza
a reprochar a Molina que no sea capaz de seguir una linea en Ia discusién, un ata-
que “ad hominem" abusive contra la imagen positiva de Molina. Este reacciona
con un contraataque, también “ad hominem”, diciendo que Arregui Paz es un
pedante. Por su parte, Arregui Paz aparentemente asiente a este reproche, pero
queda muy claro que este asentimiento es sarcdstico y es solamente un medio para
no tener que continuar la discusién con Molina. Por eso, este asentimiento es un
signo de desprecio (De nuevo, para facilitar la lectura afiado los nombres de los
protagoristas):

(16)

Arregui Paz: - Con vos no se puede hablag si no es dejarte que cuentes una
pelfcula.

Molina: - ;Por qué no se puede hablar conmigo, a ver?

Arregui Paz: - Porque no tenés ningdin rigor para discuris, no segufs una linea, salfs
con cualquier macana,

Molina: - No es clerto, Valentin,

Arregui Paz: - Comio quieras,

Molina: - Sesun pedante.

Arregul Paz: - Como te parezca,
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En el ejemplo (17}, una entrevista del periédico austrinco NEWS (22,
1.6.2006: 28), la ministra de Interior austriaca, Liese Prokop {del partido conser-
vador OVP) y el jefe del partido derechista “FPO”, Heinz-Christian Strache, dis-
cuten problemas de la inmigractén. Muchas veces se atacan con argumentos “ad
hominem” del tipo “abusive ad hominem” y “bias ad hominem”, que atribuyen
propiedades muy negativas o malas intenciones, intereses y motives sospechosos
al opositor (Walton 1998: 11 y ss.). Por eso, el clima emocional de este debate es
a veces muy negativo. En el pasaje siguiente, Prokop acusa Strache de pronosticar
un desarollo catastréfico para crear miedo en la mayorfa nativa de Austria y eso
solamente para hacer mds fuerte la posicién de su partido. Por su parte, Strache
acusa a Prokop de actuar de manera hostil contra Austria y de tener el objetivo
{clandestino) de crear una sociedad multicultural:

(17

Prokop: Sle malen Horrorzahlen filr die Zukunft aus, um billige Angste zu
schiiren. Sie machen das, nm politisches Kapital daraus zu schlagen.

{(*Usted describe ntimeros de horror sobre ¢l futuro para provorar miedos
ficiles. Lo hace para sacar partido de eso”)

Strache: Und Sie agieren dsterreichfeindlich und provezieren Zustinde, wie
sic In den Pariser Vororten bereits bestehen. Sie reden der multikulturelien
Gesellschaft das Worr. Das ist thr Ziel,

(Y usted actda de manera hostil contra Austria y provoca una situacion
como la que ya existe en los suburbios de Patfs. Habla a favor de la socledad
multiculrural. Ese es su objetive”)

El siguiente ejemplo es diferente de {15), {16} y (17), donde hay una simetria
en relacién con el poder de los interlocutores. El ejemplo (18) muestra fos efec-
tos emocionales negativos del abuso descortés del poder y de la autoridad. Asi
también es un ejemplo para el argumento “ad baculum” (Walton 2000), porgue
se implica fa emocién del miedo. Un jefe sugiere a su empleada que lleve una
minifalda para poder recibir un aumento de salario. Aparte de la amenaza impl{-
cita, esta enunciacién también es un argumento “ad hominem”, porque el jefe no
discute las capacidades profesionales de su empleada que serfan pertinentes para
este autnento, sino sus propiedades sexuales, ¥ eso es una reduccién sexista gue

implica emociones negativas como el desprecio del jefe y el miedo y la indigna-
ci6n de la empleada (Green/Durand 2000: 29):

(18)

Jefe: Faites un effort, mettez des jupes courtes, aprés seulement nous pourrons
parler de votre augmentation.
{(“Esfitéreese, pdngase faldas cortas, sélo cnronces podremos hablar sobre su
aumento de sueldo”)
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Estos ejemplos —y se podrfan dar muchos otros— muestran que los argu-
mentos emocionales con frecuencia son (muy) descorteses y atacan la imagen
social de los interlocutores de manera desteuctiva, Sin embargo, a veces, los argu-
mentos “ad hominem” no tienen estos efectos negativos que destruyen el clima
cooperativo de un debate. Al contrarlo, pueden mejorar el clima de una discu-
sién. Se pueden distinguir al menos tres casos y contextos tipicos: En el primer
cas0, los argumentos “ad hominem” estdn basados en emociones positivas como
ta benevolencia y la preocupacién para un amigoe/una amiga o un pariente que
dene un gran problema y no se comporta de manera razonable. Los ataques “ad
hominem” en este caso son empleados especialmente si los consejos razonables
para resolver ¢l problema no son aceptados repetidamente.

En el segundo caso, discusiones entre enemigos u opositores polfticos pueden
volverse mis relajadas y mds agradables si los interlocutores emplean ataques ir6-
nicos “ad hominem”, con la condicidn de gue estos ataques sean moderados {(cf.
Walton 1998; 175). Asi la tensidn inevitable en discusiones entre representantes
de posiciones que a veces son incompatibles es disminuida, al menos por el mo-
mento y para clertas fases de un debate.

El tercer caso es tipico para entrevistas, Con frecuencia, los periodistas hacen
fas preguntas en entrevistas, para hacer la entrevista mds viva e interesante para los
lectores, emplean arguumentos “ad hominem”, Asf pueden loprar que las personas
entrevistadas reaccionen con tespuestas divertidas, a menudo irbnicas, suponien-
do que los ataques “ad hominem” no sean demasiado agresivos.

Quisiera dar unos ejemplos de estos casos. El primer ejemplo es un pasaje de
una conversacién de familia. La esposa (=C) de un albafil (= A), que tiene do-
lores fuertes en su columna vertebral, después de muchas tentativas ineficaces de
convencerlo para tomar los medicamentos que una médica le prescribid, pierde fa
paciencia. Habla en voz alta, hasta le reprocha a su esposo no conocer su propia
dolencia: Lo ‘examina’ con una serie de preguntas, y lo califica de subiondo (= sa-
bihondo). Por su parte, el esposo reacciona con palabras malsonantes susurradas,
Aungue estas enunciaciones de la esposa no sean argumentos “ad hominem” ex-
plicitos, implican un ataque del tipo “ad hominem abusivo” implicito, que se po-
drfa reconstruir como “eres demasiado estipido y obstinado come para entender
lo que deberias hacer por tu satud”. Sin embargo, todo eso es acompafiado con
risas frecuentes, La razén de estos signos propios de un clima emocional positivo
es que la esposa tiene emociones positivas frente a su marido y quiere ayudarle
verdaderamente, para que se restablezca, y é1 lo sabe perfectamente (Briz et al.
2002: 296f; RV.114.A.1, 8. 196 y ss., 180-197; astrosis = arevosis):

(19)
C: [..] TU TIENES INFLAMACION EN LOS HUESOS_ QUE LO HA M1-
RAO ELLA YTIENE ESO// TIENE ASTROSIS
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va_ lo de la astrosis {ya lo sé=]
fey eso qué es?]

=ya lo [sé yo=]
{iy eso qué es_?]
=eso es el frlo que tengo {agui=]
feeh?]
= QUE SE DESGASTAAN_
y se INFLAMAAN_fcon ¢l FRIOO/ SABIONDO
*;me cago en la puta [{(madrel)) )*=]
[sii}
=pueh anda quee ()
Y SE INFLAMAN LOS HUESOS CON EL FRIO_ §1 NO TE SABE

QEFQERFOPOFQE

MAALS
A: $[pos anda que esta mafiana_}J(ENTRE RISAS)
Ce [(RISAS)}

(Signos de teanseripcién: MAYUSCULAS pronunciacién marcada o enfitica;
AA alargamientos vocdlicos; = mantenimiento del turno de un participante en
un solapamiento; § sucesién inmediata, sin pausa apreciable; / pausa corra; //
pausa entre medio segundo y un segundo; | lugar donde se inicia un solapa-
miento; | final del habla simultdnea; _ entonacidn ascendente _ entonacién
descendente; _ entonacién mantenida; ((madre}} wranscripcién dudosa; °( )°
fragmento preducido con una intensidad baja o préximo al susurro; (ENTRE
RISAS) risas simultdneas 2 lo dicho)

Ei ejemplo siguiente es un pasaje de una discusién entre Ernest-Antoine Sei-
Higre, presidente del MEDEF (“Mouvement des Entreprises de France” = Mo-
vimiento de Empresas de Francia, es decir, la organizacién de los empleadores
franceses) y Bernard Thibault, secretario general de la CGT ("Confédération Gé-
nérale des Travailleurs”, es decir, la confederacién general de los obreros franceses)
en el semanario francés EXPRESS. Se aprecia de forma muy evidente que Seillidre
y Thibault tienen posiciones opuestas en relacién a casi todos los problemas de
economfa y del mercado de trabajo. No obstante, a veces consiguen reducir la
tensién hostil durante este debate usando argumentos “ad hominem”.

Eso es posible porque atacan fa personalidad del opositor de manera lige-
ramente irdénica, lo que crea un clima de buen humor. Mis especificamente,
Seilligre acusa a Thibault de ser un romdntico. Aunque eso sea un ataque “ad
hominem abusivo”, que implica que le falta a Thibault la capacidad de analizar
fa situacién econdmica de manera razonable, sin sentitnientos poco realistas, el
nivel interpersonal atribuye a Thibault caracterfsticas de simpatfa. Por su parte,
Thibault pregunta a Seillidre si no es romdntico y Seilliére da la respuesta irénica
de que si fuera romdntico, no serfa el jefe del MEDEF sino secretario general dela
CGT. Eso también es un ataque “ad hominem abusivo” porque atribuye el hecho
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de ser secretario general de la CGT a una falta de juicio sensate y razonable. Sin
embargo, la reaccién de Thibault muestra que este ataque irdnico ha creado un
clima alegre, porque responde que, segin los estatutos de la CGT, serfa posible
que el jefe del MEDEEF al mismno tiempo fuera miembro de la CGT. Estd claro
que esto no es una oferta que pueda ser tomada en serio, pero es precisamente eso
lo que contintia el clima alegre y relajado de esta fase de la discusién (EXPRESS,
24.-30. de enero 2005, p. 71; “Larzac™ una meseta en el sudoeste de Francia,
donde hay una tradicién larga de protestas pacfficas contra el militarismo y los
efectos negativos de la mundializacién):
(20)
Thibault :[...} Pourquoi ne pas imaginer d’autres mécanismes conomiques ?
{“Por qué no imaginar otros mecanisimos econdmicos?”)
Seillidre : Au Larzac, on defile avec des tee-shirts «Un autre monde est possible™.
Clest du romantisme,
(“A Laszac, se pasa por delante con camisetas “Un mundo diverso es posible”.
Eso es romanticismo”)
Thibault : Vous n’étes pas romantique ?
{“Usted no es romdntico?™}
Seillitre : Si je Pétais, je ne serais pas président du Medef, mais peut-étre secrétalee
général de ln CGL
("Si lo fuera, no serfz presidente del Medef, sine quizds secretario general de la
CGT")
"Thibaule : Ce n'est pas incompatible avec nos statuts.
{"Eso no es incompatible con nuestros estaturos”)

El éltimo ejemplo que voy a analizar es un pasaje en una entrevista del se-
manaric DER SPIEGEL (26, 26. junio 2006, 161 ¥ ss.). Los periodistas Klaus
Brinkbdumer y Jérg Kramer entrevistan a Oliver Kahn, durante muchos afos
portero del equipo nacional de fiitbol de Alemania y Sonke Worrmann, director
de cine, Kahn participd en el camnpeonato mundial de 2006 solamente como
portera de reserva, El hecho de que el entrenador del equipo alemdn, Jiirgen
Klinsmann, prefiriera al portero Jens Lehmann para el campeonato mundial, fue
un gran desilusién y deshonor para Kahn, A pesar de ello, Kahn decidié partici-
par como portero de reserva, y de esta manera consiguié mucha popularidad en
Alemania.

En el pasaje siguiente, los periodistas se refieren a rumores sobre dos motivos
menos respetables y claramente egofstas: Kahn tuvo que participar 1. porque lo
obligaron sus promatores y 2. porque querfa un puesto importante en la DFB, la
federacién alemana de fitbol. Estos rumores son ataques contra la imagen social
de Kahn del tipo “ad hominem abusivo” y “bias ad hominem” {intereses clandes-
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tinos de un interlocutor que hacen su posicién muy parcial, ¢f. Walton 1998: 11
v 55.). Sin embargo, Kahn se queda tranquilo. Se defiende contra el primer rumor,
y sobre el segundo rumor hasta hace una broma hiperbélica en relacién con sus
presuntas ambiciones en el DFB: dice que quiere ser entrenador del equipo na-
cional y presidente del DFB. Esta broma es continuada de manera irénica por los
periodistas (suponen irénicamente que Kahn quiera ser presidente del DFB para
vengarse, despidiendo al entrenador Klinsmann) y asf, a pesar de los ataques “ad
hominem” de este pasaje, la entrevista se vuelve viva y divertida:

(21)

SPIEGEL: Zwei Geritchte unterstellen [hnen Katkiil, Erstens: Sie sind zur WM
gefahren wegen Threr Sponsoren.

(*Dos rumores le atribuyen intenciones secretas. En primer lugar: Fue al
campeonato del mundo a causa de sus promotores”)

KAHN: Es hirt sich arrogant an, aber ich sage es noch mal: Glaubt denn wirklich
jemand, ich hitte das aus finanziellen Griinden nétig? Wer das glaubt, kennt,
den Sportler Kahn niche,

(“Parece arrogante (decirlo), pero lo repito: Verdaderamente cree alguien que
lo necesite por razones econdmicas? El que cree eso, no conace al deportista
Kahn")

SPIEGEL: Zweites Geriichr: Sic wollen beim DFB etwas werden, da darf man
nicht desertieren,

(“Rumor segundo: Quiere hacer carrera en ol DFB, y por eso no se puede
desertar”)

KAHN: Klar, erst Trainer und dann Priisident.

(“Claro, primera {me hago) entrenador y luego presidente”)
SPIEGEL: Oder erst Prisident und dann Bundestrainer Klinsmann entlassen?

(;O primero presidente y luego despedir al entrenador de la seleccién nacional,
Klinsmann?"}

4. Conclusion

En mi comunicacién, he tratado de mostrar que hay muchas conexiones di-
rectas e indirectas de fas emociones con la {des)cortesta:

- hay una refacién dialéctica entre las emociones y la (des)cortesfa;

- las mismas enunciaciones pueden ser percibidas como corteses o des-
corteses segiin las emociones que las acompafian y segin el desarollo se-
cuencial de la conversaciém

- varias estrategias (des}corteses son empleadas para crear emociones y
estas estrategias “emocionales” son diferentes en las lenguas y culturas del
muado;
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- los argumentos emocionales como el argumento “ad hominem” con
frecuencia, pero 1o siempre, tienen efectos desctructivos y descorteses en
la interaccidn comunicativa,

En esta comunicacién, no he podido tratar problemas importantes como la
definicién del concepto “emocion”, la clasificacién exhaustiva de las emociones,
su denominacién y expresién en diferentes lenguas y culturas (Ekman/Frie-
sen 1975, Russell et al. 1995, Wierzbicka 1999, Kévecses 2002, Klenpoiatner
2004), etc. Pero se puede concluir que el papel de las emociones en relacién con
la {des)cortesfa es muy importante y merece un tratamiento mas detallado en
estudios futuros.
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